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1. Introduccion

La reputacién online de los alojamientos turisticos se ha convertido en un activo estratégico clave
en la gestion de destinos, al influir de forma directa en la toma de decisiones de los viajeros y en la
competitividad territorial. Mas alla de la promocion o la notoriedad de marca, las valoraciones y opiniones
publicadas en plataformas digitales reflejan la experiencia real del visitante y condicionan la percepcion
global del destino.

En este contexto, la reputacion online no debe entenderse como un resultado accesorio, sino
como un indicador sintético de calidad, coherencia del producto y capacidad de respuesta del sistema
turistico. Su analisis sistematico permite identificar fortalezas, detectar debilidades estructurales y orientar
tanto la gestion empresarial como las politicas publicas hacia modelos de mejora continua basados en la
experiencia del usuario.

El Sistema de Inteligencia Turistica de la provincia de Jaén (SI'T-Jaén) tiene, entre otros objetivos,
realizar un analisis sobre las valoraciones online de los distintos establecimientos hoteleros de la provincia
de Jaén, a partir de la informacion facilitada por la plataforma Trivago.

Dicha plataforma ofrece el #rivago Rating Index® (tRI) de establecimientos hoteleros que hayan
tenido, al menos, cinco opiniones. Este indice esta basado en un algoritmo que combina las valoraciones
disponibles en otras webs (Expedia, Hoteles.com, Booking, Zoover, Holidaycheck, etc.) para obtener
una puntuacién exacta e imparcial, utilizando una escala de 10 puntos.

Dicha plataforma establece cinco rangos de valoracion para hacer mas comprensible el resultado:

e Menos de 6,99 puntos: Aceptable

e Entre 7,00 y 7,49 puntos: Razonable
e Entre 7,50 y 7,99 puntos: Bueno

e Entre 8,00 y 8,49 puntos: Muy bueno
e Mais de 8,50 puntos: Excelente
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2. Metodologia y estructura

El ambito territorial para llevar a cabo este analisis es la provincia de Jaén. En un primer momento
del estudio, se realiza un analisis global del territorio, y por comarcas, tomando como base el tRI de los
establecimientos hoteleros de la provincia.

Para la elaboracion de la base de datos que sustenta este informe, se ha analizado la reputacion
online, para 2025, de ciento veintiun establecimientos hoteleros, distribuidos en noventa y siete hoteles,
dieciséis hoteles-apartamento, 6 hostales y dos pensiones.

Los establecimientos hoteleros se clasifican en hotel-apartamento, hostal, pensién y hotel, este
ultimo agrupado en cuatro subcategorfas, segin la clasificacion de estrellas: 5 estrellas, 4 estrellas, 3
estrellas y 1 y 2 estrellas.

En un segundo momento, se realiza una comparacion de la reputacion online de los
establecimientos hoteleros entre distintos destinos turisticos de la provincia de Jaén y otros del territorio
nacional. Para ello, se seleccionaron veinte establecimientos hoteleros de cada destino turistico segin su
clasificacién, teniendo en cuenta que la muestra fuera representativa de la poblaciéon. Cuando en el destino
los establecimientos hoteleros con reputacion online en Trivago no alcanzaron los veinte, se tomo el total
correspondiente, siempre y cuando su minimo fuera cinco establecimientos por destino turistico.

Adicionalmente, se analiza la variacién interanual porcentual de la reputacion online del afio actual
respecto a 2024, para los destinos turisticos de la provincia de Jaén y para la provincia en su conjunto.

Los destinos se organizaron en cuatro grupos: capitales de provincia, ciudades medias, Ciudades
Patrimonio de la Humanidad y espacios naturales protegidos. La seleccion de los distintos destinos para
realizar las comparaciones se realizé teniendo en cuenta caracteristicas como poblacién total, cercania,
superficie y tipo de turismo similar.

En el grupo de las capitales de provincia, se compara Jaén con Cérdoba, Caceres, Ledn, Albacete,
Lugo, Burgos y Badajoz. En el conjunto de ciudades medias, se compara Linares con Lucena, Antequera,
Ronda, Arcos de la Frontera y Aranjuez. En el caso de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, se
toman los establecimientos hoteleros de Baeza, Ubeda, Mérida, Cuenca, Toledo, Salamanca, Segovia,
Santiago de Compostela, Avila y Alcala de Henares.

Para la comparaciéon de la reputacién online de los establecimientos hoteleros de los espacios
naturales protegidos, se realiza una subdivisién segin su superficie:

e Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas se compara con Los Alcornocales, Sierra de Aracena
y Picos de Aroche, Sierra de los Cafiones de Guara y Picos de Europa.

e Sierra Magina se compara con Sierra de Grazalema, Sierra Norte de Sevilla, L.as Batuecas-
Sierra de Francia y Montseny.

e Despefiaperros/Sierra de Andujar se comparan con Sierras Subbéticas y Sierras del Cadi-
Moixero.

Reputacion online de establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén 2025 | 7
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3. Analisis del territorio

La valoracién global de los establecimientos hoteleros de la provincia apenas varia respecto al afio
anterior. Se mantiene como “muy bueno”, pasando de una puntaciéon de 8,37 a 8,39, un incremento
marginal del 0,26%, insuficiente para considerar que exista una mejora real en la percepcién online del
sector. La estabilidad del indicador indica que los cambios operativos o de servicio aplicados durante el
afio no han generado un impacto relevante en las plataformas de valoraciéon (Tabla 1).

El analisis por categorfas muestra comportamientos claramente diferenciados. Los hoteles, en
conjunto, registran un aumento minimo del 0,68%, aunque existen variaciones diferentes, segun las
categorias. Los establecimientos de 5 estrellas experimentan un descenso, pasando de 8,60 a 8,40, lo que
supone una caida del -2,33%, pasando de ser considerados como “Excelente” a “Muy bueno”. Aunque
el peso de este segmento en la provincia es reducido, al haber un solo hotel, la magnitud de la bajada
sugiere problemas reales en la experiencia percibida por el cliente. Los hoteles de 4 estrellas también
retroceden levemente, con una variacién negativa del -0,67%, lo que debilita el comportamiento del
segmento que suele marcar el estindar de calidad provincial.

En cambio, los hoteles de 3 estrellas muestran una ligera mejora del 0,69%. El avance mas claro
se observa en los hoteles de 1 y 2 estrellas, cuya reputacién aumenta un 2,24%, alcanzando los 8,49
puntos. Los hotel-apartamentos, aunque se mantienen como “Excelente”, con la valoracién mas alta,
reducen su puntuaciéon un -0,91%. Los hostales descienden un -1,41%, valorados con un 8,18. Las
pensiones registran la caida mas acusada de toda la tabla, con una variacién negativa del -4,32%, lo que
apunta a déficit persistentes en estandares minimos de calidad o en coherencia del producto ofrecido.

En conjunto, el sistema hotelero de la provincia mantiene una reputacion elevada, pero
basicamente estancada. Las mejoras en categorias inferiores no compensan los retrocesos en segmentos
clave como 5 estrellas, 4 estrellas y pensiones.

Tabla 1. Reputacion online de los establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén

Hoteles 8,33 8,39 0,68%
5 estrellas 8,60 8,40 -2,33%
4 estrellas 8,53 8,47 -0,67%
3 estrellas 8,21 8,27 0,69%
1y 2 estrellas 8,30 8,49 2,24%
Hotel-Apartamento 8,66 8,58 -0,91%
Hostal 8,30 8,18 -1,41%
Pension 8,10 7,75 -4,32%
Global 8,37 8,39 0,26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

El patrén territorial de la reputacién online hotelera en 2025 muestra diferencias claras entre
comarcas, lo que evidencia que la calidad percibida del alojamiento no es homogénea en el territorio. La
valoracién online media provincial se sitda en 8,39, un valor alto pero no excepcional en comparacion
con destinos competidores.

La mayor valoracién online la obtiene la Sierra de Cazotla, que alcanza una puntuacion de 8,67, a
la que le sigue La LLoma, con un 8,55, lo que confirma la solidez reputacional de sus alojamientos. La
Sierra Sur aparece muy proxima, con un 8,53, lo que sugiere que sus establecimientos logran mantener
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estandares apreciados por el viajero. Estas tres comarcas son las que mantiene una valoracién de
“Excelente” en sus alojamientos.

En contraste, varias comarcas quedan por debajo del promedio provincial. Sierra de Segura
registra 7,8 (Bueno), situandose como la comarca con peor reputacion del grupo, seguida de Las Villas,
que obtiene un 7,96. Por encima se encuentra la Comarca Metropolitana de Jaén (8,05) y la Campina
(8,08), que se mantienen en posiciones intermedias, aunque ya en el nivel de “Muy Bueno”. Sierra Magina,
con 8,00, se situa practicamente en el umbral inferior del grupo (Grafico 1).

Grafico 1. Reputacion online hotelera por comarcas de la provincia de Jaén

Provincia 8,39
Campifia de Jaén 8,08
Comarca Metropolitana de Jaén 8,05
La Loma 8,55
Las Villas 7,96
Sierra de Cazotla 8,67
Sierra de Segura 7,80
Sierra Magina 8,00
Sierra Morena 8,20
Sierra Sur 8,53
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

El Grafico 2 muestra la reputacion online de los hoteles-apartamento, pensiones y hostales en la
provincia de Jaén, basandose en 24 establecimientos con valoraciones en la plataforma Trivago. La
distribucién incluye 16 hoteles-apartamento, 2 pensiones y 6 hostales.

Los datos evidencian un contraste extremo entre las tres tipologias analizadas, lo que confirma
que la percepcion de calidad en los establecimientos econémicos es mas heterogénea que en los
segmentos supetriores.

En los hotel-apartamentos domina la categoria “Aceptable”, que representa el 63% de las
valoraciones. Esta concentracion refleja una percepcion estancada en niveles medios, sin que exista una
masa significativa de opiniones que eleve la reputacion hacia rangos superiores. El 25% se situa en la
categoria “Muy Bueno”, lo que introduce un indicador de cierta calidad, pero insuficiente para compensar
el predominio de valoraciones medias. Los niveles “Razonable” y “Bueno” alcanzan cada uno el 6%. La
categoria “Excelente” no registra presencia, un dato que limita de forma evidente el potencial competitivo
de esta tipologfa.

El caso de las pensiones, con un peso reducido y situadas en La Loma y la comarca Metropolitana
de Jaén, es mas contundente todavia: el 100% de las valoraciones se agrupan en la categoria “Bueno”.
Los hostales presentan una distribucién mas equilibrada, aunque sin destacar en excelencia. Un 33% de
las valoraciones corresponde a “Aceptable” y otro 33% a “Bueno”, lo que revela un producto dual: parte
del mercado ofrece una experiencia basica, mientras otra parte alcanza niveles mas sélidos. Las categorias
“Razonable” y “Muy Bueno” se reparten con un 17% cada una, lo que sugiere una calidad muy
dependiente del establecimiento concreto. La categoria “Excelente” no aparece, lo que confirma que el
segmento econémico no logra, en la practica, generar experiencias destacadas que eleven su reputacion.

Reputacion online de establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén 2025 | 10
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Grafico 2. Reputacion online de los establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.
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4. Analisis de los destinos turisticos de la provincia de Jaén

Para un estudio mas detallado, se analizan siete destinos turisticos seleccionados de la provincia
de Jaén. Por un lado, Jaén capital, Linares, Baeza y Ubeda, considerados dentro del ambito del turismo
urbano y, por otro, los destinos de naturaleza Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, Sierra Magina y
Despefiaperros/Sierra de Anddjar.

ILa Tabla 2 confirma que la reputacién online hotelera en la provincia de Jaén presenta diferencias
relevantes segun el destino, con valores que oscilan entre 7,92 y 8,62 en el indicador global, situandose la
mayoria entre “Muy bueno” y “Excelente”.

Ubeda se posiciona como el destino con mejor reputacién global, alcanzando una puntuacién de
8,062, “Excelente”. Este resultado se apoya en un comportamiento sélido de todas las categorias
disponibles y, especialmente, en los hoteles de 4 estrellas, que alcanzan 8,65, y en los de 1 y 2 estrellas,
que registran un notable 8,88. .a puntuacion recibida por los hotel-apartamento es de 9,20, valorados
como “Excelente”, siendo la tipologfa y ubicacién mejor valorada.

Baeza presenta también un desempefio valorado como “Excelente”, con una reputacion global
de 8,52. Destaca especialmente la coherencia entre categorias, con hoteles de 4 estrellas valorados en 8,60
y de 3 estrellas en 8,43. La puntuaciéon de 9 para los hostales, siendo excelentes, eleva la media. En
consecuencia, el destino muestra una valoracién general superior a la media provincial.

El ambito de Sierra de Cazorla, Segura y Las Villas alcanza una reputacién global de 8,51,
situandose muy cerca de los destinos monumentales. Los hoteles de 3 estrellas destacan con un 8,56, el
valor mas alto de esta categoria en la tabla, lo que sugiere una oferta bien adaptada a la demanda turistica
del territorio. Los hoteles de 1 y 2 estrellas (8,49) y los hotel-apartamentos (8,50) también mantienen
valores elevados, lo que refuerza la percepcion de calidad transversal.

En un nivel intermedio, y bajo la valoracién de “Muy bueno”, se sitian Despefiaperros y Sierra
de Anddjar, con una puntuacién global de 8,22. Aunque no lidera el ranking, el destino muestra un
comportamiento equilibrado, con hoteles de 3 estrellas valorados en 8,22 y de 1 y 2 estrellas en 8,33. No
se detectan valores extremos, lo que apunta a una reputacion estable, pero sin rasgos diferenciales claros.

Jaén capital y Linares presentan resultados similares, con reputaciones globales de 8,02 y 8,07
respectivamente. En ambos casos, los hoteles de 3 estrellas muestran puntuaciones relativamente bajas
en comparaciéon con otros destinos, especialmente en Jaén capital, donde descienden hasta 7,67. Estos
valores indican una percepcioén mas critica del visitante urbano, posiblemente asociada a expectativas mas
altas 0 a una mayor competencia implicita con otros destinos de ciudad.

Sierra Magina, sin embargo, registra la reputacién global mas baja del conjunto, con un 7,92,
siendo el tnico destino valorado como “Bueno”. Aunque algunos segmentos, como los hoteles de 1 y 2
estrellas, alcanzan valoraciones de “Muy bueno” (8,10), la baja valoracién de los hoteles de 3 estrellas
(7,95) y de los hotel-apartamentos (7,80) limita el posicionamiento del destino.

En conjunto, la tabla pone de manifiesto que los destinos patrimoniales y naturales consolidados
concentran las mejores valoraciones, mientras que los entornos urbanos secundarios y algunos espacios
rurales presentan mayores dificultades para alcanzar estandares elevados de reputacion online.

Reputacion online de establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén 2025 | 13
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Tabla 2. Reputacion online de los establecimientos hoteleros de los destinos turisticos de la provincia

de Jaén
Sierra de ~
2 Cazorla Sierra D T
Categorias | Jaén Linares Baeza Ubeda ’ . Sierra de
Segura y las Migina L.
. Andtjar
Villas
Hoteles 8,06 8,07 8,47 8,60 8,51 8,00 8,26
5 estrellas N/D N/D N/D 8,40 N/D N/D N/D
4 estrellas 8,35 8,10 8,60 8,65 8,43 N/D N/D
3 estrellas - 7,95 8,43 8,37 8,56 7,95 8,22
1y 2 estrellas N/D 8,20 7,70 8,88 8,49 8,10 8,33
Hotel-
Apartamento N/D N/D N/D - 8,50 7,80 N/D
Hostales 8,20 N/D 9,00 8,20 N/D N/D 7,90
Pensiones - N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Global 8,02 8,07 8,52 8,62 8,51 7,92 8,22
i i
Aceptable Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

La variacién interanual de la reputacion online entre 2024 y 2025 (Grafico 3) muestra un
comportamiento claramente desigual entre los destinos turisticos de la provincia de Jaén. Desde una
perspectiva agregada, Sierra de Cazorla, Segura y Las Villas registra la evolucion mas favorable, con un
incremento global del 3,11%, consolidindose como el unico destino con una mejora clara y sostenida de
la percepcion online. Este avance se apoya en el buen comportamiento del conjunto de hoteles, cuya
reputacion crece un 2,64%.

En contraste, Sierra Magina muestra el retroceso mas acusado del conjunto, con una caida global
del -5,15%. Esta evolucion negativa se explica, en gran medida, por el descenso de la reputacion hotelera,
que cae un -2,44%, acompanado ademas de retrocesos severos en segmentos especificos, como los
hoteles-apartamento, cuya puntuacion desciende mas de un -11%.

Jaén capital registra una ligera caida global del -0,84%, pero el dato mas relevante es el fuerte
descenso de la reputacion de los hoteles, que se reduce un -6,31%. Esta diferencia entre el indicador
global y el comportamiento hotelero apunta a un deterioro del principal soporte del alojamiento urbano,
lo que afecta a la competitividad del destino como destino.

Ubeda presenta una evoluciéon global practicamente estable, con una variacién del -0,92%,
mientras que la reputacion de los hoteles permanece estancada. Baeza muestra una evolucion positiva,
con un crecimiento global del 1,63% y un aumento de la reputacion hotelera del 2,08%. Aunque la mejora
no es intensa, si es consistente y apunta a una percepcion progresivamente mas favorable del destino.

Linares mantiene una evolucién contenida pero positiva, con un incremento global del 0,58% y
una variacion idéntica en el conjunto de hoteles, al igual que ocurre con Despefiaperros y Sierra de
Andujar, que registra una mejora global del 1,48%, acompafiada de un crecimiento del 1,30% en la
reputacion hotelera.

Reputacion online de establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén 2025 | 14
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Grifico 3. Tasa de variacién interanual 2024/2025 (%) de la reputacion online de los destinos

turisticos en la provincia de Jaén

4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00% : =
Sierra de Despefiaperros
Jaén Linares Baeza Ubeda Cazorla, Segura | Sierra Magina /Sietra de
y las Villas Anddjar
==@-=Hoteles -6,31% 0,58% 2,08% 0,00% 2,64% -2,44% 1,30%
==@==Global -0,84% 0,58% 1,63% -0,92% 3,11% -5,15% 1,48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.
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5. Analisis comparativo

5.1. Capitales de provincia

LLa comparacion entre capitales de provincia sitia a Jaén en una posicién claramente rezagada en
términos de reputacion online hotelera (Grafico 4). Con una puntuacion de 8,02, “Muy bueno”, Jaén se
coloca en la parte baja del grupo analizado, solo por encima de Badajoz, que cierra el ranking con un 7,92
(Bueno). El grafico evidencia que Jaén no compite en reputacion hotelera con las capitales lideres, sino
que se mantiene en un rango bajo-medio, de las capitales analizadas.

Las capitales mejor posicionadas son Cordoba (8,66) y Caceres (8,59), ambas con una ventaja
clara y sostenida sobre el resto. En términos de percepcion del cliente, una brecha superior a medio punto
frente a Jaén refleja una experiencia hotelera sensiblemente mejor valorada y mas consistente. En un nivel
intermedio se sittan Albacete (8,24), Lugo (8,17) y Leén (8,14), todas ellas por encima de Jaén, aunque
sin alcanzar los niveles de excelencia de Cérdoba o Caceres. Burgos, con un 8,01, presenta un valor
practicamente idéntico al de Jaén.

Grafico 4. Reputacion online de establecimientos hoteleros de las capitales de provincia

Cétrdoba
Burgos
Caceres
Jaén
Albacete
Lugo
Leoén

Badajoz

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

El andlisis por tipologia de alojamiento confirma que la posicion rezagada de Jaén en el contexto
comparado de las capitales de provincia no es homogénea, sino que se concentra especialmente en los
segmentos con mayor capacidad de generar valor reputacional.

En la categoria hotel, Jaén alcanza una puntuacién de 8,00, situandose por debajo de todas las
capitales analizadas. Cérdoba lidera con claridad con un 8,82, seguida de Caceres con un 8,44. La ausencia
de hotel-apartamentos en Jaén impide cualquier comparaciéon directa en un segmento que en otras
capitales alcanza niveles muy elevados de reputacion, como Caceres con un 9,80 o Albacete con un 9,70.
Esta carencia supone un déficit de producto que restringe la diversificacion de la oferta y su capacidad de
atraer determinados perfiles de demanda.

En hostales, Jaén registra un 8,20, un valor aceptable, pero lejos de los mejores resultados, como
Lugo con un 9,30 o Caceres con un 8,90. El segmento muestra una fuerte variabilidad entre destinos, lo
que sugiere que la calidad depende mas del establecimiento concreto que del mercado local. La categoria
pension es la mas débil en Jaén, con una puntuaciéon de 7,60 (Bueno), claramente inferior a Leén (8,70)
o Coérdoba (8,15), resultado que penaliza la media global.

Reputacion online de establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén 2025 | 17
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Grafico 5. Reputacion online por tipos de alojamiento de las capitales de provincia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Trivago.

La Tabla 3 resume las valoraciones de las distintas tipologias de alojamientos por capitales de
provincia. I.a comparacion por categorias hoteleras muestra que Jaén presenta una reputacion hotelera
débil en su categoria central y carece de segmentos superiores que compensen esta carencia, dando lugar
a un posicionamiento bajo frente a capitales comparables. La capital, con una valoracién media de los
hoteles de 8,006, se sitia en el dltimo lugar del conjunto analizado.

El principal déficit se concentra en los hoteles de 3 estrellas, en los que Jaén registra una
puntuaciéon de 7,67 (Bueno), la mas baja de todas las capitales comparadas, impactando directamente
sobre la reputacién global del destino. En contraste, ciudades como Caceres o Coérdoba superan
ampliamente el 8,5 en esta categoria, alcanzando la calificacién de “Excelente”.

En hoteles de 4 estrellas, Jaén alcanza un 8,35, un valor calificado como “Muy bueno”, pero
claramente inferior al de destinos lideres como Cordoba (8,97) o Caceres (8,00), que alcanzan la excelencia
en las valoraciones recibidas. La ausencia de hoteles de 5 estrellas elimina cualquier posibilidad de
competir en excelencia percibida y priva al destino de un segmento clave para elevar la media reputacional,
al igual que ocurre con los hoteles de 1 y 2 estrellas.

Tabla 3. Reputacion online hotelera por categorfas de las capitales de provincia

| 5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas ‘ Promedio

Cérdoba 8,70 | 882
Badajor  [IN01000 843 RGN 810 8,10
Albacete N/D 8,30 8,11
8,13 8,10

8,10 8,09

Ciaceres 8,60 8,44
Lugo N/D 8,53 8,19
Jaén N/D 8,35 7,67 N/D | 806
| s

Aceptable Excelente

Fuente: Elaboracién propia a partir de Trivago.
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5.2.Ciudades medias

El Grafico 6 compara la reputacion online de los establecimientos hoteleros en diversas ciudades
medias seleccionadas y muestra un escenario de reputaciéon hotelera muy homogéneo entre las ciudades
medias analizadas, con valores concentrados en una franja estrecha que oscila entre 8,05 y 8,35. Esta baja
dispersion indica que ninguna de estas ciudades consigue diferenciarse de forma clara en términos de
calidad percibida, pero tampoco se detectan situaciones de deterioro grave.

Linares, con un 8,07, se sitia en una posicién intermedia-baja dentro del grupo, alineada con
Antequera (8,08). Este comportamiento confirma que la ciudad no presenta debilidades especificas en
comparaciéon con otros destinos urbanos de tamafio similar, pero tampoco logra destacar positivamente.

Aranjuez lidera el conjunto, con una puntuacion de 8,35, situandose ligeramente por encima del
resto. Aunque la diferencia es reducida, este valor refleja una percepcion algo mas favorable y consistente
de la oferta hotelera. En el extremo inferior se encuentra Ronda, con un 8,05, seguida muy de cerca por
Arcos de la Frontera (8,00) y Linares (8,07).

Grafico 6. Reputaciéon online global de establecimientos hoteleros de las ciudades medias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

El analisis por tipologia de alojamiento en las ciudades medias se observa en el Grafico 7. En la
categoria hotel, Aranjuez destaca de forma clara con una puntuacién de 8,52, situandose muy por encima
del resto de ciudades. Antequera y Ronda se mantienen en valores correctos, con 8,17 y 8,14
respectivamente, mientras que Linares alcanza un 8,07, alineandose con la media del grupo sin mostrar
fortalezas diferenciales. Lucena y Arcos de la Frontera presentan los valores mas bajos del conjunto
hotelero, ambos por debajo de 8, lo que penaliza su promedio general.

La ausencia de datos en Linares, para el resto de categorias, refuerza la imagen de una oferta
limitada y poco diversificada. La categoria hotel-apartamento solo esta representada en Antequera, con
una puntuacion “Excelente” de 8,90. En hostales, Antequera registra un valor “Aceptable” de 6,60, el
mas débil de todo el grafico, mientras que Aranjuez obtiene un 7,85 y Ronda un 7,50. Las pensiones
muestran resultados dispares. Lucena alcanza un 8,60, el valor mas alto de esta categorfa, mientras que
Ronda y Arcos de la Frontera se sitdan en niveles aceptables.
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Grafico 7. Reputacion online por tipos de alojamiento de las ciudades medias
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Trivago.

La Tabla 4 muestra las valoraciones de reputacién online de los hoteles por categorias en las
ciudades medias analizada. Linares, con un promedio de 8,07, se alinea con destinos como Ronda (8,14)
o Arcos de la Frontera (7,93), pero queda por debajo de referencias mejor posicionadas como Aranjuez,
que alcanza un 8,52, o Antequera, con un 8,17.

El anilisis por categorias refuerza esta lectura. En hoteles de 4 estrellas, Linares registra un 8,10,
claramente inferior a Aranjuez (8,95), Ronda (8,50) o Antequera (8,27). La diferencia no es marginal y
apunta a una menor capacidad del destino para generar experiencias de alto valor afiadido. En hoteles de
3 estrellas, Linares alcanza un 7,95, en el limite superior de “Bueno”, quedando por debajo de Ronda
(8,20) y Arcos de la Frontera (8,43), y muy lejos de los destinos que superan con holgura el umbral del
8,30.

El tnico segmento en el que Linares presenta un comportamiento relativamente competitivo es
el de hoteles de 1 y 2 estrellas, con un 8,20, “Muy bueno”, superando a ciudades como Ronda (7,73) o
Arcos de la Frontera (7,57), que son valorados como “Bueno”. Sin embargo, este segmento no tiene
capacidad suficiente para elevar la reputacion global del destino. La ausencia de hoteles de 5 estrellas sitia
a Linares en clara desventaja frente a ciudades como Antequera, que si cuentan con este segmento y
logran reforzar su posicionamiento reputacional.

Tabla 4. Reputacién online hotelera por categorias de las ciudades medias

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas | Promedio

Arcos de la Frontera N/D N/D 8,43 7,57 7,93
Aranjuez N/D [ 895 | 830 N/D 8,52
Ronda N/D 8,50 8,20 7,73 8,14
Antequera 8,50 8,27 8,17 7,85 8,17
Linares N/D 8,10 7,95 8,20 8,07
Lucena N/D 8,20 N/D 7,70 7,95

- e

Aceptable Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.
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5.3.Ciudades Patrimonio de la Humanidad

El analisis comparativo de la reputacion online hotelera en las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad (Grafico 8) sitda a Ubeda y Baeza en una posicién claramente ventajosa dentro del conjunto.
Ubeda, con una puntuaciéon de 8,62, lidera el ranking, superando a destinos tradicionalmente fuertes
como Santiago de Compostela (8,49) o Toledo (8,36). Este resultado no es menor y confirma que la
experiencia hotelera en Ubeda no solo es competitiva, sino sobresaliente incluso en un grupo de alta
exigencia patrimonial.

Baeza alcanza un 8,52, situandose también en la parte alta del ranking. Aunque ligeramente por
debajo de Ubeda, supera a la mayoria de ciudades comparables, incluyendo Santiago de Compostela,
Segovia (8,20), Avila (8,20) o Salamanca (8,12).

En el tramo medio se sitdan destinos como Toledo, Santiago de Compostela y Segovia, con
valores entre 8,26 y 8,49. En el extremo inferior aparecen Alcala de Henares (8,05), Mérida (8,11), Cuenca
(8,12) y Salamanca (8,12). Aunque estos valores siguen siendo positivos, y valorados como “Muy bueno”
quedan claramente por debajo de los registros alcanzados por las ciudades jiennenses.

En conjunto, el grafico evidencia que Ubeda y Baeza no compiten a la defensiva, sino que se
sittan entre los destinos patrimoniales mejor valorados en términos de reputacion hotelera. Este
posicionamiento refuerza su papel como activos estratégicos del turismo provincial.

Grafico 8. Reputacion online de establecimientos hoteleros de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad

Mérida 8,11
Cuenca  H——— S ] 2
Toledo I — 3 3 (,

Salamanca e O ] D
Baeza s — § 5
T 1| 8,62

choviﬂ ] 8’2()

Santiago de Compostela 8,49
Avila 8,20
Alcalz de Henares 8,05
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

El andlisis por tipologias de alojamiento (Grafico 9) refuerza la posicion competitiva de Ubeda y
Baeza dentro del conjunto de Ciudades Patrimonio, aunque con matices relevantes segun el tipo de
establecimiento. La reputacion global elevada de ambas ciudades no se apoya en un dnico segmento, sino
en un comportamiento sélido y relativamente equilibrado.

En la categoria hotel, Ubeda alcanza una puntuacion de 8,60, situandose como el destino mejor
valorado del conjunto, por encima de Salamanca (8,59), ta,bien valorada como “Excelente”, Toledo y
Santiago de Compostela (ambos con 8,46), Avila (8,43) o Segovia (8,26). Baeza, con un 8,47, se mantiene
también en la franja alta, aunque en la categoria de “Muy bueno”. Estos valores confirman que el nacleo
hotelero de ambas ciudades jiennenses compite al mas alto nivel dentro del grupo patrimonial.

El segmento hotel-apartamento refuerza aun mas el liderazgo de Ubeda, que registra un 9,20, el
valor mas alto, claramente por encima de Santiago de Compostela (8,80), Toledo (8,50), Mérida (8,35) o
Segovia (8,30). La ausencia de esta tipologia en Baeza limita su capacidad comparativa, pero no afecta a
su posicionamiento global, que se apoya en otros segmentos.
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En hostales, Baeza destaca de forma muy clara, con una puntuacion de 9,00 (Excelente),
superando ampliamente a Santiago de Compostela (8,57), Cuenca (8,63), Segovia (8,25), Ubeda (8,20) o
Toledo (7,90). Este dato confirma una calidad percibida excepcional incluso en tipologias mas
econdémicas. Ubeda, con un 8,20, se sitta en valores solidos, aunque sin alcanzar el liderazgo de Baeza.

La categoria pensiéon presenta una cobertura muy limitada y valores dispares. Destaca
negativamente Salamanca, con un 4,90, mientras que Santiago de Compostela alcanza un 8,20. La
ausencia de datos en Ubeda y Baceza impide cualquier conclusion relevante para estas ciudades en este
segmento.

Grafico 9. Reputacion online por tipos de alojamiento de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Trivago.

La Tabla que ofrece un analisis detallado de la reputaciéon online hotelera en las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad desglosado por categorias confirma que Ubeda se sitda como uno de los
destinos patrimoniales con mejor reputacion hotelera del conjunto analizado. Con una valoracién media
de “Excelente” (8,60), lidera el ranking por encima de ciudades tradicionalmente consolidadas, como
Salamanca (8,59), Santiago de Compostela (8,46) o Toledo (8,46). Este posicionamiento no se apoya en
un unico segmento, sino en un comportamiento solido y equilibrado de todas las categorias disponibles.

En detalle, Ubeda alcanza un 8,65 en hoteles de 4 estrellas, superando a Salamanca (8,47), Santiago
de Compostela (8,55) y Toledo (8,10). En hoteles de 3 estrellas registra un 8,37, un valor competitivo y
alineado con la media alta del grupo. El dato mas diferencial se observa en los hoteles de 1 y 2 estrellas,
donde Ubeda obtiene un 8,88, el valor mas alto de toda la tabla, muy por encima de Segovia (7,40) o
Cuenca (7,35). La presencia de un hotel de 5 estrellas con una valoracion de 8,40 refuerza su perfil de
destino completo, aunque sin alcanzar los maximos de Avila o Santiago en esta categorfa.

Baeza presenta también un posicionamiento solido, con un promedio de 8,47, situandose por
encima de Santiago de Compostela, Toledo y Segovia. Su fortaleza se concentra en los hoteles de 4
estrellas, con un 8,60, y de 3 estrellas, con un 8,43, ambos valores claramente competitivos. Sin embargo,
los hoteles de 1y 2 estrellas son valorados solo con un 7,70, el registro mas bajo del conjunto, lo que
introduce una debilidad clara en el segmento econémico y limita su promedio global. La ausencia de
hoteles de 5 estrellas restringe su capacidad para competir en excelencia percibida.
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Tabla 5. Reputacion online hotelera por categorias de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas | Promedio

Salamanca 8,85 8,47 8,60 8,53 8,59
Santiago de Compostela 9,15 8,55 8,03 8,37 8,46
Toledo 8,15 8,10 8,53 8,85 8,46
Segovia 9,00 8,60 8,40 7,40 8,26
Avila | 930 @ 830 8,40 8,27 8,43
Baeza | ~N/D 8,60 8,43 7,70 8,47
Ubeda | 840 8,65 8,37 8,38 8,60
Mérida | 880 N/D |70 810 8,04
Alcalé de Henares | N/D 8,53 751 | 110 | 79
Cuenca | N/D 8,15 7,85 735 | .78

- -

Aceptable Excelente

Fuente: Elaboracién propia a partir de Trivago.

5.4. Espacios naturales protegidos

Para el andlisis de la reputacion online de los establecimientos hoteleros en los espacios naturales
protegidos se ha agrupado a estos segun su superficie y caracteristicas similares.

El Grafico 10 sitaa a los espacios naturales protegidos de la provincia de Jaén en una posicién
competitiva y bien alineada con los principales destinos de naturaleza a escala nacional, aunque con
diferencias internas relevantes que condicionan su potencial reputacional.

El espacio mejor posicionado de la provincia es Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, que alcanza
una reputacion online de 8,57. Este valor sitia al destino claramente por encima de referentes
consolidados como Sierra de Aracena y Picos de Aroche (8,48), Sierra Norte de Sevilla (8,43) o Montseny
(8,29), y en niveles muy proximos a espacios lideres, como Sierra de Grazalema (8,66). La comparacion
confirma que Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas no solo compite en igualdad de condiciones, sino
que se sitda en el grupo alto de los destinos de naturaleza mejor valorados.

Sierra Magina registra una puntuacion de 8,53, practicamente idéntica a la de Picos de Europa
(8,53) y superior a otros espacios relevantes, como Los Alcornocales (8,06) o Las Batuecas—Sierra de
Francia (8,02). Este resultado es especialmente significativo si se tiene en cuenta la menor notoriedad
turistica de Magina, lo que indica una experiencia alojativa bien valorada por quienes visitan el destino,
aunque todavia con margen de mejora en visibilidad y posicionamiento.

Por su parte, Despenaperros-Sierra de Anddjar alcanza un valor de 8,14, situandose en una franja
media del conjunto. Aunque supera a espacios como Cadi-Moixeré (7,99), queda por debajo de los
principales referentes nacionales y del resto de espacios jiennenses.
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Grafico 10. Reputacion online de los establecimientos hoteleros de los espacios naturales protegidos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.

El Grafico 11 permite profundizar en el analisis de la reputacién online de los espacios naturales
protegidos, diferenciando por tipo de establecimiento y situando a los espacios de la provincia de Jaén
en relacion con otros destinos de naturaleza consolidados. Los datos confirman que la buena posicion
global de algunos espacios jiennenses no es homogénea por tipologias, sino que responde a fortalezas
muy concretas. En los graficos en los que algunos tipos de establecimientos no estan representados, esto
se debe a la falta de disponibilidad de datos en la plataforma Trivago.

En Sierras de Cazotla, Segura y Las Villas, la reputacion se sustenta principalmente en los hoteles,
que alcanzan una valoracion de 8,51, “Excelente”, situandose en niveles similares a Picos de Europa
(8,70) y por encima de Los Alcornocales (8,06). Los hotel-apartamentos registran un 8,44, un valor
correcto pero inferior, en la categoria de “Muy bueno”, al de destinos lideres como Sierra de Aracena y
Picos de Aroche (9,30). Esta diferencia indica margen de mejora en un segmento clave para el turismo
de naturaleza de mayor estancia.

Sierra Magina presenta un perfil claramente distinto. Los hoteles alcanzan un 8,40, mientras que
los hotel-apartamentos destacan con un 8,80, alcanzando la excelencia, igualando a Montseny (8,80) y
solo por debajo de Grazalema (8,60 en hoteles y 9,10 en pensiones). Este comportamiento confirma que
la fortaleza reputacional de Magina es muy dependiente de esta tipologia concreta.

En el caso de Despenaperros-Sierra de Andujar, los hoteles registran un 8,17, situandose por
debajo de Cazorla, Segura y Las Villas y Magina, y lejos de los valores de referencia de espacios lideres.
Los hotel-apartamentos descienden hasta 7,90, un valor inferior incluso al de Cadi-Moixer6 (8,30),
situandose en la categoria de “Bueno”,lo que explica su posicion mas rezagada en el conjunto de espacios
analizados.

En términos comparativos, otros destinos refuerzan la lectura de los datos jiennenses. Sierra de
Grazalema combina un hotel bien valorado (8,61) con una pension excepcional (9,10), mientras que Picos
de Europa destaca por la solidez hotelera (8,70). Frente a estos referentes, Cazorla y Magina se mantienen
en una franja competitiva, aunque con menor equilibrio entre tipologfas.
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Grafico 11. Reputacion online de los espacios naturales protegidos por tipos de establecimientos
hoteleros

Picos de Europa
Sierra de los Cafones de Guara
Sierras de Cazorla, Segura y las Villas

Sierra de Aracena y Picos de Aroche

Los Alcornocales

o
(@)}
~I
e}
=)

Sierras Subbéticas

Despefiaperros/
Sierra de Anddjar

Sierras del Cadi-Moixerd

wul
(@)}
~
oe}
\=)

Sierra de Grazalema
Sierra Notte de Sevilla

Sierra Magina

Sierra Las Batuecas-
Sierra de Francia

Montseny

w
o
~
o
N=)

m Hotel ® Hotel-Apartamento ® Hostal Pension

Fuente: Flaboracion propia a partir de Trivago.

La Tabla 6 permite evaluar con mayor precision la posicion de los espacios naturales protegidos
de la provincia de Jaén en relacion con otros destinos de naturaleza, atendiendo no solo al promedio
global, sino a la estructura interna por categorias hoteleras. El analisis confirma que la provincia de Jaén
presenta un comportamiento reputacional sélido en sus espacios naturales, especialmente en Cazorla vy,
en menor medida, en Sierra Magina. Sin embargo, también evidencia que la reputacién se apoya
fundamentalmente en categorias intermedias, con escasa presencia de segmentos supetiores.

Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas alcanza un promedio de 8,51, situandose en una franja alta
del conjunto, por encima de espacios como Montseny (8,28), Los Alcornocales (8,06) o Sierra de Aracena
y Picos de Aroche (8,38). Su reputacion se apoya en valores sélidos tanto en hoteles de 3 estrellas (8,72)
como de 1y 2 estrellas (8,59), lo que indica una calidad percibida relativamente homogénea. Los hoteles
de 4 estrellas, con un 8,43, se sitian en niveles correctos, aunque por debajo de referentes como
Grazalema (9,00) o Sierras Subbéticas (8,80), lo que senala margen de mejora en el segmento medio-alto.
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Sierra Magina presenta un promedio de 8,40, ligeramente inferior al de Cazotrla, pero con un
patron distinto. La reputacion se concentra en los hoteles de 3 estrellas, que alcanzan un 8,70, uno de los
valores mas altos de esta categorfa entre los espacios analizados, mientras que los hoteles de 1 y 2 estrellas
descienden hasta 8,10. La ausencia de categorias superiores limita su capacidad para elevar el promedio
global y refuerza un perfil mas dependiente de un segmento concreto.

Despefiaperros—Sierra de Andujar obtiene un promedio de 8,17, situandose en una franja media.
Los valores de los hoteles de 3 estrellas (8,18) y de 1 y 2 estrellas (8,15) son muy similares, lo que refleja
una oferta sin grandes desequilibrios, pero también sin segmentos claramente tractores. Esta estructura
explica su menor competitividad reputacional frente a otros espacios jiennenses y a destinos lideres como
Picos de Europa (8,70) o Sierra de los Cafiones de Guara (9,00).

Tabla 6. Reputacion online hotelera por categorias de los espacios naturales protegidos

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 1y 2 estrellas | Promedio

Picos de Europa N/D 820 | 913 | 830 8,70
Sierra de los Cafiones de Guara N/D N/D _
Sierras de Cazorla, Segura y las Villas N/D 8,43 8,72 8,59 8,51
Sierra de Aracena y Picos de Aroche N/D _ 8,00 7,97 8,38
Los Alcornocales N/D 8,40 8,15 8,06
Montseny N/D 720 8,60 8,28
Sierra Las Batuecas-Sierra de Francia N/D 8,25 7,90 N/D 8,08
Sierra Magina N/D N/D 8,70 8,10 8,40
Sierra Norte de Sevilla N/D N/D N/D 8,50 8,50
Sierra de Grazalema N/D 9,00 8,80 8,46 8,61
Sierras del Cadi-Moixerd N/D N/D 7,95 7,80 7,86
Despefiapetros/Sierra de Andajar N/D N/D 8,18 8,15 8,17
Sierras Subbéticas N/D 8,80 8,50 8,70 8.70

i i

Aceptable Excelente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Trivago.
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6. Conclusiones

En 2025, la reputacién online de los establecimientos hoteleros de la provincia de Jaén se
mantiene en niveles elevados, con una valoracion global de 8,39, clasificada como “Muy buena”. Sin
embargo, el incremento interanual del 0,26% confirma un escenario de estancamiento reputacional, mas
proximo a la estabilidad que a una mejora estructural. La provincia conserva una imagen positiva, pero
sin avances suficientes como para hablar de un salto cualitativo en la percepcion del visitante.

El analisis por categorias revela una reconfiguracion interna del sistema hotelero. Llas mejoras se
concentran en los segmentos de 1 y 2 estrellas, mientras que los hoteles de 4 y 5 estrellas y las pensiones
muestran retrocesos claros. Este patron sugiere que la reputacion provincial se sostiene cada vez mas en
categorfas funcionales, pero pierde fuerza en los segmentos que deberfan actuar como referencia de
calidad y liderazgo. El mantenimiento de una reputacion elevada no se esta traduciendo en un refuerzo
de la excelencia.

Desde una perspectiva territorial, las diferencias entre comarcas siguen siendo relevantes. Sierra
de Cazorla, La Loma y Sierra Sur mantienen valoraciones excelentes, consolidandose como los principales
soportes reputacionales del territorio. En contraste, Sierra de Segura, Las Villas y Sierra Magina presentan
mayores dificultades para superar el umbral del “Muy bueno”, evidenciando desequilibrios territoriales
persistentes que limitan una imagen provincial homogénea.

En el analisis por destinos turisticos, Ubeda y Baeza confirman su papel estratégico dentro de la
provincia. Ubeda se consolida como el destino mejor valorado, con un posicionamiento de excelencia
sostenido y competitivo incluso en el contexto nacional de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad.
Baeza mantiene una reputaciéon muy elevada, aunque mas vulnerable en los segmentos econémicos. En
el extremo opuesto, Sierra Magina registra el peor comportamiento interanual, con una caida del -5,15%,
mientras que Jaén capital muestra un deterioro preocupante en la reputaciéon hotelera, especialmente en
su segmento central de 3 estrellas.

El analisis comparativo refuerza estas conclusiones. Jaén capital se situa en la parte baja del
ranking entre capitales de provincia, con déficits estructurales en categorias clave y ausencia de segmentos
tractores como los hoteles de 5 estrellas o los hotel-apartamentos. Linares, aunque estable y sin problemas
graves, permanece en una posicién secundaria entre las ciudades medias, sin elementos diferenciales
claros que impulsen su reputacion.

En el ambito de los espacios naturales protegidos, la provincia presenta un balance positivo.
Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas y Sierra Magina compiten en niveles similares a destinos nacionales
consolidados, aunque con una reputaciéon apoyada principalmente en categorias intermedias.
Despefiaperros-Sierra de Andujar, por su parte, se mantiene en una franja media, sin segmentos
claramente tractores que refuercen su posicionamiento.

Los resultados del analisis muestran que la provincia de Jaén mantiene una buena reputacion
online, pero con un margen de mejora limitado si no se actia sobre los factores estructurales que la
condicionan. En primer lugar, resulta prioritario reforzar los hoteles de 3 y 4 estrellas, ya que concentran
la mayor parte de la demanda y explican buena parte de las debilidades reputacionales detectadas,
especialmente en Jaén capital, Linares y algunos destinos de naturaleza.

En segundo lugar, se recomienda diversificar la oferta alojativa, fomentando tipologias con alto
rendimiento reputacional como los hotel-apartamentos, cuya presencia ha demostrado ser clave en
destinos mejor posicionados como Ubeda o Sierra Magina. Asimismo, es necesario actuar de forma
selectiva por territorios, diferenciando entre destinos consolidados, donde el objetivo debe ser evitar el
desgaste reputacional, y aquellos con resultados mas bajos, donde se requieren mejoras estructurales en
producto y servicios.
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Por ultimo, se considera imprescindible profesionalizar la gestion de la reputacion online,
incorporando el seguimiento activo de valoraciones y la respuesta sistematica a los comentarios como
parte de la gestion ordinaria de los establecimientos y de las politicas publicas de turismo.
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